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第一部分 行业发展现状整体情况   

第一节 便民服务站概况 

一、便民服务站介绍 

便民服务站是为社区居民提供水电气暖、固话、手机、宽带、有线电视、交通罚款等各

种公共事业代缴费服务，以及电子商务、银行金融和便民百货等一系列服务的综合性载体。

其目的主要是为了方便居民的日常生活。 

一般便民服务站经营的业务主要由以下四个部分：  

1、缴费业务：移动、联通、电信缴费；水、电、煤气费、有线电视等业务  

„„ 

第二节 便民服务站市场现状 

一、国外便民服务站市场现状 

由于经济发展模式和环境不同，国外“便民服务站”一般都称为“便利店”，是一种集

合了便民服务和超市销售为一体的服务平台。 

在国外便利店通常分为两种类型：传统型和加油站型。传统型便利店通常位于居民住宅

区、学校以及客流量大的繁华地区，营业时间为 15-24 小时。由于这类型的便利店更加适合

于人口密度大的区域，所以在亚洲的部分国家和地区比较盛行。加油站型便利店通常指以加

油为主体开设便利店。这一类型的便利店在地域广阔且汽车普及度很高的欧美地区发展迅猛。 

„„ 

二、国内便民服务站市场现状 

（一）国内便民服务站状况 

“邮政便民服务站”是结合创建和谐祖国的实际需要推出的一项新的便民举措，它以信

息化为手段，职能缴费终端为载体，将邮政业务以较低的成本，方便、快捷地延伸到街道、

社区等人群密集的地方。 

目前国内便民服务站发展较为成熟的有中国邮政便民服务站、“**”便民服务站、陕西
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的利安电社区、济南的全易行、荆门的数字管家等，发展比较迅速的有杭州华泰万家信息网

络有限公司运营的社区服务亭项目。 

„„ 

第三节 行业政策环境 

一、国家行业政策 

1、“邮政便民服务站”项目是邮政秉承胡锦涛同志“要更好地发展邮政事业，为人民群

众提供优质的邮政服务”的思想，结合创建和谐祖国的实际需要推出的一项新的便民举措。 

2、根据《中共中央关于制定十二五规划的建议》提出加快发展服务业。把推动服务业

大发展作为产业结构优化升级的战略重点，建立公平、规范、透明的市场准入标准，探索适

合新型服务业态发展的市场管理办法，调整税费和土地、水、电等要素价格政策，营造有利

于服务业发展的政策和体制环境。大力发展生产性服务业和生活性服务业，积极发展旅游业。

拓展服务业新领域，发展新业态，培育新热点，推进规模化、品牌化、网络化经营。 

„„ 

二、青岛市地方政策 

根据《青岛市国民经济和社会发展第十二个五年规划纲要》内容提出： 

1、以实现全域城镇化为目标，加快高新技术产业、现代服务业、临港产业、临空经济

发展，带动农村城镇化进程。统筹建成区与农村社区规划建设，协调推进旧城旧村改造和新

城区建设，完善配套设施，优化城市空间形态，建设生态、宜居的现代化新城区。 

„„ 

第四节 行业发展趋势 

在我国社会经济的不断发展的大背景下，国内公共服务行业也得以快速发展。当前，我

国正进入全面建设小康社会、加快推进社会主义现代化建设的关键时期，工业化、信息化、

城镇化、市场化、国际化的深入发展，为社会公共事业的发展提供了广阔的空间和发展前景。 

一、站点渠道化 
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随着中国社会经济与房地产业的蓬勃发展，目前城市中绝大多数人口已经按照自身居住

的业态形成了一种社区化的生活方式，由于传统分销渠道竞争的日益加剧，进行渠道创新往

往成为一些企业出奇制胜的法宝。在城市中，星罗棋布的社区蕴藏着巨大无比的潜力。 

因此“在社区中营销”已经逐渐被一些企业视为一种全新的分销方式，并被越来越多的

企业所关注。 

二、渠道网络化 

未来便民服务站行业的发展不能再采用单一服务的理念，需要将载体平台服务的内容实

现多样化发展。 

„„ 

第二部分 项目竞争分析   

第一节 项目竞争特点 

任何一个行业从兴起到衰退都需要经过四个阶段：研发期、成长期、成熟期、衰退期。

如下图所示。目前，便民服务站在我国处于成长期阶段，市场上已经存在了一定规模数量的

便民服务站，涉及业务从缴费到订火车票、到订鲜花以及在到家政服务等，涵盖内容越来越

广，但是目前除了中国邮政旗下的便民服务站之外，市场上存在的便民服务站仍主要以小型、

散乱企业为主，市场竞争也处于较低阶段。 

图表 1：行业周期发展曲线图 

 

1、业务竞争。目前，我国市场中存在的大部分便民服务站的主营业务仍为缴费业务，

而我国缴费系统目前已经发展较为成熟，因此，缴费业务只能成为便民服务站的基本业务，

而不能算是核心竞争业务。在此情况下，业务更多的便民服务站则更加容易获得消费者的青
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睐。 

„„ 

第二节 项目主要竞争企业分析  

根据调查显示，目前由于**便民服务站仍然处于起步阶段，经营业务较少，并且下游消

费市场并未完全成熟，因此目前情况下便民服务站竞争力较弱。 

目前，**便民服务站的主要竞争对手有以下两种。 

1、同类型便民服务站。目前，在调查的所有**便民服务站中，缴费业务仍然是主要经

营业务，而拥有缴费业务的便民服务站目前在市场上也不在少数。 

„„ 

第三节 **便民服务中心竞争力分析 

较其他便民服务站而言，本项目的竞争优势如下： 

一、品牌效应。 

山东省邮政公司与****（北京）网络科技有限公司合作开发本项目后，建立**便民服务

站品牌，通过品牌的宣传效应，加快市场接受速度。 

„„ 

第四节 行业竞争策略分析 

一、增强宣传力度。 

在调研中发现，**便民服务站的知名度仍然较低，甚至出现在 30m 以内居住居民不知

道的现象出现，在宣传力度不够的前提条件下，便民服务站的业务的开展无异于天方夜谭。

因此，想要提高服务站的发展，首先就必须增强宣传力度，增强消费者认知程度。 

„„ 
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第三部分 模式定位分析 

第一节 目标客户 

目前，拟定选择便民服务站小区标准为小区户数为 1500 户以上，由实地调研情况估算，

在选择便民服务站小区时，除了考虑小区户数之外，也应将小区内平均年龄考虑在内。根据

调研发现，使用便民服务站的消费者平均年龄基本在 25~45 岁中间。在一些以老年人为主的

小区内，**便民服务站明显使用较少。 

„„ 

第二节 业务结构分析 

一、目前业务结构分析 

目前，已经正常运营的**便民服务站中，订火车票、飞机票等业务仍然处于零的发展阶

段，团购会以及社区活动中仍然处于起步阶段。使用较多的业务仍然为缴费业务以及广告业

务。 

„„ 

二、目标业务结构分析 

根据便民服务站的发展趋势以及市场需求，未来**便民服务站业务将不在局限于普通缴

费业务，更多的是在具备基本业务的前提条件下，开展更多的特色业务，提高**便民服务站

的竞争力。未来**便民服务站会开展的业务主要由以下内容。 

图表 2：便民服务站业务分析 

业务类型 内容 

代理业务 

电信代理

业务 

代理电信、移动、联通等运营商收取话费、网费，代办 3G 网卡、办理手机代销业

务等，并收取代理费； 

电信运营商向**网点每月支付一定固定金额的代理服务费。 

邮政代理

业务 

为所在小区居民提供代收发 EMS快递服务，并向邮政公司收取佣金； 

代销邮政公司相关产品，如集邮产品、邮政销售目录所列产品等，并收取佣金； 

代销彩票，依据销售额收取代理佣金； 

邮政其他相关业务。 
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金融保险

业务 

代理银行等金融机构办理银行卡、理财及查询转账业务，并收取佣金； 

代理保险公司进行寿险、财险、车险等保险销售业务，依据销售额收取佣金。 

产品代销

业务 

为小区居民提供生活日用品、机票、电影票、牛奶、鲜花等代购服务，以目录营销

的形式进行产品代购，并收取佣金。 

社区活动业

务 

快销品团

购业务 
以小区团购会的形式进行集中商品销售，以销售佣金的形式收取费用。 

社区活动

业务 

利用小区中的羊群效应，通过让居民免费体验、使用的形式建立对产品的认知和了

解，从而达到营销效果，向商家收取活动服务费。 

装修营销

业务 

为建材行业商家打造的定制营销解决方案：在小区中以提供免费装修咨询等服务的

方式发展会员，通过 LED、电视广告、单页、优惠券派发、会员购物活动和小区活

动等多种形式的组合营销方式建立建材商家与装修业主沟通平台，达到为商家推广

与宣传的目标。向建材行业商家收取广告宣传及活动费。 

店面商家

广告宣传 

主要营销客户为**小区周边商家，为其提供以 LED、电视广告和单页派发为组合的

形式打包成广告宣传套餐，满足其目标人群与**小区居民相匹配，并收取固定的服

务费用。 

品牌商家

综合营销 

为品牌商家提供综合营销服务，综合采用 LED、电视广告、单页派发、优惠券派发、

社区体验活动、社区主题活动、产品订购等多重手法的营销宣传，并向客户收取固

定的服务费用。 

居民配套服

务 

家政服务 
与家政公司或者家政服务人员保持合作关系，通过向消费者介绍家政服务人员，收

取服务费用。 

物流合作 
与物流企业达成合作，将便民服务站小区达成物流企业最后终点站，以便民服务站

为中心，辐射所在小区甚至更远，通过向物流企业收取固定的服务费用。 

„„ 

第四部分 项目投资分析   

第一节 项目投资估算 

根据山东邮政集团与****（北京）发展计划，在未来两年之内，由山东邮政集团在青岛

市内建立 100 个**便民服务站点，平均每一个站点投资 5 万元，因此本项目投资共计 500

万元。 

第二节 项目基本假设 

一、项目业务开展情况假设 
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根据实地调研显示，目前，**便民服务站在青岛所设置各站点基本都成立于 2011 年 5

月，而在 2011 年 5 月到 2011 年 12 月期间，服务站举行较多活动，拥有一定的业务。而在

2012 年 1 月开始，服务站基本未举行过任何活动。 

„„ 

第三节 项目目前经济效益分析 

一、项目营业收入及税金测算 

在项目假设前提条件下，计算得出，未来三年，每 1 个亭子营业收入达 170310 元，营

业税金及附加为 5620.23 元，具体情况见下表所述。 

图表 3：项目营业收入及税金测算 

单位：元 

序号 项目 第一年 第二年 第三年 合计 

1 营业收入 25400 50860 94050 170310 

1.1 缴费业务分成 1620 4320 10800 16740 

1.2 代理业务分成 2580 4980 9600 17160 

„„ „„ „„ „„ „„ „„ 

注：上表为 1 个亭子每年营业收入及税金测算。 

根据财务分析可以得到，未来便民服务站营业收入主要盈利点以社区活动收入以及居民

配套服务收入为主。 

图表 4：便民服务营业收入结构图 

 

二、成本费用测算 

根据测算，未来三年，每一个亭子总成本费用达 122119.99 元，具体说明见下表所述。 
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图表 5：项目成本费用测算表 

单位：元 

序号 项目 2013年 2014年 2015年 合计 

1 工资及福利费 26402.4 26402.4 26402.4 79207.2 

2 物业租金费用 9600 9600 9600 28800 

3 其他费用（电费等） 1800 1800 1800 5400 

„„ „„ „„ „„ „„ „„ 

注：上表为 1 个亭子每年成本费用测算。 

三、项目利润测算 

根据测算，2013 年，**便民服务站运营属于亏损状态，到 2014 年，**便民服务站则开

始进入盈利状态，2014 年一个便民服务站净利润为 6356.22 元，2015 年，便民服务站净利

润可达到 37679.76 元。未来三年净利润总额仍为 27891.12 元。具体说明见下表所述。 

图表 6：项目利润测算表 

单位：元 

序号 项 目 2013年 2014年 2015年 合计 

1 营业收入 25400.00 50860.00 94050.00 170310.00 

2 营业税金及附加 838.20 1678.38 3103.65 5620.23 

3 总成本费用 40706.66 40706.66 40706.66 122119.99 

4 补贴收入 0.00 0.00 0.00 0.00 

„„ „„ „„ „„ „„ „„ 

注：上表为 1 个亭子每年利润测算表。 

第四节 财务评价结论 

根据估算，在预估状态下，山东邮政若投资建设**便民服务站，则所得税前项目静态投

资回收期为 3.17 年。便民服务站在合理使用状态下，年净利润可达到 37679.76 元盈利状况

良好。 

但是，目前财务测算的前提假设条件是在便民服务站的各项业务都得以开展并且日益发

展的前提条件下进行的。而分析目前**便民服务站的业务开展情况，则与假设情况相距甚远。
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因此，在此情况下，从目前发展情况转变到理想测算情况，山东邮政与****（北京）应该投

入较大的人力、物力，积极对**便民服务站的现状进行改革。 

„„ 

第五节 项目社会效益分析 

1、便民服务站是为了方便站点周围的居民办理日常生活业务而建立的，站亭集中了居

民日常生活所涉及的各项缴费业务、各项票务办理业务、免费订阅和投递信件及快递业务、

其他便民举措；另外站亭还提供各种广告代理、活动组织以及家政服务等，更好的为小区居

民提供安全、可靠的贴心服务。 

„„ 

第五部分 项目风险分析及规避措施   

第一节 市场风险及规避措施 

市场风险的系数由以下几个因素决定：竞争双方的竞争度、成本、竞争规模。在我国大

陆地区，便民服务站行业的发展还处于起步阶段，市场整体竞争环境尚未成熟。目前国内便

民服务站行业有中国邮政便民服务站、**便民服务站、西安的利安电社区、济南的全易行、

荆门的数字管家等，发展比较迅速的有杭州华泰万家信息网络有限公司运营的社区服务亭项

目。山东邮政与****（北京）开展合作关系，主要面临的市场风险有以下几个方面： 

1、市场竞争的竞争度。竞争度表现为企业间在争夺市场占有率提高销售额和盈利率等

方面的抗衡状态。市场竞争越激烈，竞争双方所面临的风险就越大。目前，便民服务站的市

场竞争程度处于较低状态，但是随着市场发展，供需达到平衡之后，便民服务站市场竞争将

会较为激烈。 

„„ 

规避措施： 

1、品牌效应。本次项目是由山东邮政与****共同合作，拥有邮政的品牌资源和****的

管理资源，可以有效的将市场风险系数降至最低。 

2、区位优势。从目前国内便民服务站行业的发展分析，几家便民服务站的发展主要集

中于比较单一的省市，而此次项目的合作方****已经在北京、青岛、广州等地方铺开，在站
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点选择上具有新进入者或潜在进入者所没有的区位优势。 

„„ 

第二节 运营管理风险及规避措施 

„„ 

第三节 财务风险及规避措施 

„„ 

第四节 合作风险及规避措施 

„„ 

第六部分 结论 

根据目前测算情况分析，山东邮政集团与****（北京）合作建立**便民服务站项目风险

较大。除了市场竞争风险较低之外，在运营管理以及财务方面都有较大风险，最终对山东邮

政与****（北京）双方的合作造成较大风险。 

具体情况见下表所述。 

图表 7：项目风险等级风险 

风险等级 市场竞争风险 运营管理风险 财务风险 合作风险 

低     

中     

高     

较高     

由上表可以看出，目前**便民服务站在运营管理方面有中等风险，在财务方面有较高风

险，由此给双方合作带来较高合作风险。在此背景下，为了降低本项目在合作中山东邮政集

团合作中所面临的合作风险，尚普咨询从以下方面给予建议： 

1、请****（北京）出具企业目前资产证明，证明企业目前经营状况，财务状况，防止

出现欺骗现象。 
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„„ 

图表 8：便民服务站业务组成图 

 

2、针对小区消费者结构组成确定特色服务。调研显示，在以年轻群体为主的小区里，

使用缴费业务或其他业务的消费者居多一些；而在一些以老年人为主的小区里，居民则对于

举行的各种生活必备品的团购会更感兴趣，而对一些化妆品团购兴趣较低。„„ 

图表 9：年龄与业务对应图 

 

„„ 

附件（略） 


